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หลักสูตร หลักสูตร 11  วันวัน
          การติดตามหนีต้องใชท้ังทักษะและประสบการณ สิ่งท่ีพนักงานติดตามหนี้
พบอยูเสมอ คือ ลูกคาชอบหาเหตุมาอางและไมยอมชําระหนี้หรือพบตัวลูกคายาก 
ปญหาท่ีพบบอยคือ ลูกคาไมยอมรับโทรศัพทหรืออาจจะติดตอลูกคาไดแตจะลูกคา
บายเบ่ียงการชําระหนี้ เม่ือผูเขาฝกอบรมพบปญหาเหลาตองหาวิธีรับมือและแกไข
ปญหา “ทําอยางไรใหลูกหนี้ยอมเจรจาและยอมชําระหนี”้ การใชคําพูดและ
น้ําเสียงเพื่อจูงใจ หรือ เพื่อกดดันใหลูกคายอมชําระหนี้ตามเงื่อนไข จึงเปน
สิ่งจําเปนทีผูเขาฝกอบรมตองเรียนรูทักษะตางๆเหลานี้ เพื่อเรียกเก็บเงินคาเชาซื้อ
ใหได ปญหาหนี้เสียก็จะลดนอยลงและหนี้สูญจะเกิดลดนอยลงในท่ีสุด
หลักสูตรนี้ถูกออกแบบมาเพื่อใหผูเขารวมสัมมนาทราบถึงการเตรียมพรอมกอนจะ
โทรศัพทติดตามหนี้เและศึกษาความเปนไปไดของลูกคาแตละ สไตล ท่ีตองใช
คําพูดและน้ําสียง ในการเจรจาทวงหนี้ทางโทรศัพทกับลูกคาแตละประเภท ซึ่งมี
พื้นฐานท่ีแตกตางกัน  รวมถึง ตองสามารถโนมนาวเกลี้ยกลอม หรือ เม่ือเผชิญกับ
สถานะการท่ีเกิดขึ้นจริงตองรูจัก วิธีรับมือลูกคา โดยนําทักษะการเจรจาตอรอง 
(Negotiation Skills) มาประยุกตและใชกับลูกคาในแตละสไตล หลักเกณฑตางๆท่ี
นํามาใชในการสัมมนาครั้งนี้ผูเขารวมสัมมนาจะสามารถนําจุดแข็งไปใชไดและขจัด
ขอโตแยงจากลูกคาไดโดยการนําทักษะในการเจรจาตอรองเขาชวยแกไข
สถานการณและไมเปดชองวางหรือจุดออนใหลูกคานํามาใชเปนขออางเพื่อบาย
เบ่ียงการชําระหนี้ในภายหลัง
ดังนั้นการติดตามหนี้ทางโทรศัพท จึงตองนําทักษะการเจรจาตอรองเพื่อติดตามหนี้
มาให  ในหลักสูตรนีผู้เขารวมสัมมนาสามารถเรียนรูและนําทักษะตางๆมาใช
แกปญหาอยางตอเนื่องจนเกิดเปนประสบการณ และสามารถเรียกเก็บเงินคาเชาซื้อ
จากลูกคาได  ปญหาหนี้เสียหรือหนี้สูญจะนอยลงและสงผลใหการจัดเก็บหนี้มีประ
สิทธิมากขึ้น องคกรจะมีสภาพคลอง และ มีกําไรในท่ีสุด
เนื้อหาเนื้อหาหัวขอการบรรยาย หัวขอการบรรยาย 0909..0000--1616..0000นน..

การติดตามหนี้ทางโทรศัพท(Phone  Skill of Debt Collection)
ปญหาที่เก็บเงินไมไดและขออางที่ลูกหนี้ชอบนํามาใชบอยๆคืออะไร?            
กฏหมาย และ พ.ร.บ ที่เก่ียวกับการทวงหนี้        
คุณสมบัติของพนักงานเรงรัดหนี้ที่ดี       
ทักษะการใชโทรศัพท ทวงหนี้
ศิลปะในการสนทนาเพ่ือรับมือกับลูกหนี้ 8 ประเภท
การสื่อสารของคน            
การเจรจาตอรอง (ความหมาย “การเจรจาตอรอง”)
อํานาจในการตอรอง
ทางเลือกที่จะนํามาใชกไข ความขัดแยง
เวทีการเจรจาตอรอง (Bargaining Arena)
กลยุทธสําคัญในการเจรจาตอรองเพ่ือติดตามหนี้  6 ขั้นตอน
ศิลปะในการ “เจรจาหนี”้ ที่เปนตอ       
ขอเสนอแนะนักเจรจาหนี้ 3 ประการ          
วัตถุประสงควัตถุประสงค
1.เพ่ือใหการติดตามหนี้ไดมากขึ้นและมีผลงานทางดานจัดเก็บหนี้สูงขึ้น
2.เพ่ือพัฒนาบุคคลากร ใหเกิดความเขาใจและสามารถนําทักษะจากการ
ฝกอบรมมาใชใหเกิดประโยขนสูงสุด
3.เพ่ือลดเวลาและลดตนทุนในการติดตามหนี้ใหนอยลง
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.ทราบหลักการการใชคําพูดอยางไรจึงจะทําใหลูกคายอมชําระหนี้
2.สามารถนําทักษะการเจรจาตอรองมาใชกับลูกคาโดย”เราเก็บเงินไดและลูกคา
ยังมีความสัมพันธที่ดีกับเรา”
3.สามารถนําจุดแข็งไปใชและไมเปดจุดออนใหลูกคาใชเปนขออางในการไม
ชําระหนี้



อัตราคาลงทะเบียน

ราคาปกติทานละ 4,500 บาท + VAT 7% รวมเปน 4,815 บาท

สมัครกอนวันที่ 27 กุมภาพันธ 2558            ทานละ 4,000 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม)
  

 เฉพาะนิติบุคคลสามารถหักภาษี ณ ที่จาย 3% ได

ราคานี้รวมเอกสาร อาหารวางและอาหารกลางวันตลอดหลักสูตร

ใบเสร็จคาลงทะเบียน สามารถนําไปบันทึกหักคาใชจายทางบัญชีได 200 %

แบบฟอรมลงทะเบียน
แบบฟอรมสําหรับลงทะเบียนเพื่อเขารวมสัมมนา

       ช่ือหนวยงาน / บริษัท.....................................................................................................................

        
       ท่ีอยูบริษัท....................................................................................................................................

                 เลขประจําตัวผูเสียภาษี..............................................................สาขาท่ี .....................................

                  
                  1. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

                  
                  2. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

3. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

                   โทรศัพท ...............................  ตอ ........................................ โทรสาร ....................................

บริษัท เพอเฟกท เทรนนิ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด ที่อยู 16/54 ซอยบางขุนเทียน 16 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน 
       

กรุงเทพฯ 10150 Tel. 02-4646524  Fax. 02-9030080 ตอ 4326  E-Mail : info@perfecttrainingandservice.cominfo@perfecttrainingandservice.com

      เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0735553003036

 เช็คขีดครอมสั่งจาย บริษัท เพอเฟกท เทรนนิ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด

โอนเงินเขาบัญชีออมทรัพย ธนาคารไทยพาณิชย สาขา พุทธมณฑล  สาย 4  เลขที่บัญชี 391-211414-7

การแจงยกเลิก: ผูสมัครสามารถที่จะยกเลิกการเขาอบรมได ในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 10 วัน บริษัทฯ จะหักคาธุรการ 
รอยละ 15 ของคาสมัคร และในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 7 วัน บริษัทฯ จะคืนเงินรอยละ 50 ของคาสมัคร

   นอกเหนือจากนี้แลว บริษัทฯ จะไมคืนเงินใดๆ ทั้งสิ้น การจองมีผลเม่ือชําระเงินเรียบรอยแลวและโปรดแฟกซใบ Pay-in 
   เพ่ือเปนหลักฐานในการสํารองที่นั่ง

หลักสูตรหลักสูตร  เทคนิคการเรงรัดหนี้สินทางโทรศัพทเทคนิคการเรงรัดหนี้สินทางโทรศัพท


